Zadcznik Nr 1 do uchwaty
Nr XX1V/198/2005 Rady Gminy
Stare Pole z dnia 30 grudnia 2005r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY

ROZDZIAL |
Postanowienia ogolne

§ 1.

1. Regulamin niniejszy dotyczy dostarczania wody martie Gminy Stare Pole.
2. Regulamin niniejszy oketa prawa i obowizki przedsgbiorstwa wodocigowo -
kanalizacyjnego zwanego dalej ,SPOAKoraz ODBIORCY ustug wodoggowych.

§ 2.

llekro¢ w Regulaminie gywa sk okréslen :

1) ,ustawa” naley przez to rozumieustave z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wad zbiorowym odprowadzanigciekdéw (Dz. U. Nr 72, poz.747 z
p&niejszymi zmianami),

2) ,umowa”, naley przez to rozumiepisemm umow; 0 zaopatrzenie w wedzawart miedzy
SPOLKA a ODBIORQ,

3) ,ODBIORCA”, nalezy przez to rozumiekazdego, kto korzysta z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wedha podstawie pisemnej umowy zawartej z SPALK

§ 3.

SPOLKA wykonuje swaj dziatalnd¢ na podstawie zezwolenia na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wad

ROZDZIAL I )
Minimalny poziom ustugwiadczonych przez SPOHK

§ 4.
SPOLKA zapewnia zdolrsé posiadanych uszlzer wodochgowych do realizacji dostawy wody

w wymaganej iléci i pod wymaganym énieniem oraz dostaw wody w sposokagty i
niezawodny, a tale zapewnia wymaganakos¢ dostarczanej wody.



§ 5.

1. SPOLKA zapewnia nagpujacy minimalny poziom ustug w zakresie zaopatrzeniavace
przeznaczomdo spaycia przez ludzi:
1) dostaw wody o cénieniu spetnigicym warunki okrélone w rozporzdzeniu ministra
infrastruktury w sprawie warunkoéw technicznych, ifakpowinny odpowiada budynki i ich
usytuowanie,
2) dostaw wody o jakdci spetniajcej warunki okrélone w rozporzdzeniu ministra
wiasciwego do spraw zdrowigaislone przez wiéciwy organ Inspekcji Sanitarnej,
3) okresow legalizacg wodomierzy gtbwnych na wtasny koszt,
4) niezwioczne i prowadzone w sposoipy likwidowanie awarii sieci wodoggowej,
5) w przypadku przerw w dostawie wody #ZBaych ni 12 godzin, uruchomienie zaptzych
punktéw poboru wody.

§ 6.

SPOLKA zapewnia odpowiedni poziom obstugi ODBIORGY¢zegoInie w zakresie :

1) niezwiocznego powiadomienia o przerwach w dostawody oraz miejscach zaptzego
poboru wody,

2) szybkiego reagowania na pisemne reklamacije.

ROZDZIAL I
Warunki i tryb zawierania umow z ODBIORCAMI

§7.

1. Dostarczanie wody odbywagsna podstawie pisemnej umowy 0 zaopatrzenie wevaavarte]
migdzy SPOLKA a ODBIORQ\.

2. SPOLKA jest obowjzana do zawarcia umowy na pisemny wniosek osoldyeknieruchomgt
zostata przyiczona do sieci.

3. Umowa mae by zawarta z osal ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nseamdci,
do ktérej ma by dostarczana woda, a w szczegolnie uzasadnionygipguikach z osab ktora
korzysta z nieruchondoi o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Jeeli nieruchoméé zabudowana jest budynkiem wielolokalowym lub budmi
wielolokalowymi, umowa zawierana jest z ich vdiielem lub zarzdca.

5. Na wniosek wtéciciela lub zarzdcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielologatych
SPOLKA zawiera umow o ktorej mowa w ust.1, tak z osoh korzystajca z lokalu wskazaq
we wniosku, jeeli spetnione g nastpujace warunki :

1) instalacja wodoggowa w budynku wypogana jest w wodomierze, zainstalowane zgodnie z
warunkami technicznymi, przy wszystkich punktachrpalnych,
2) maliwy jest jednoczesny odczyt wskazawodomierzy w terminie uzgodnionym z
wiascicielem lub zarzdca,
3) wiaciciel lub zaradca rozlicza rénice wskaza miedzy wodomierzem gtbwnym a sam
wskaza wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpainywody oraz reguluje
naleznosci wynikajace z tej ranicy,
4) wigciciel lub zaradca okréla warunki :

a) utrzymania wodomierzy zainstalowanych gragktach czerpalnych

b) pobierania wody z punktéw czerpalnych zopjych s¢ poza lokalami
5) zostat uzgodniony z wdeicielem lub zarzdca sposéb przerwania dostawy wody :

a) do lokalu bez zaktécenia dostawy wody doogtatych lokali,

b) do punktéw czerpalnych znajaleych sé poza lokalami bez zaktéaelostaw wody do

lokali.
6. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 5 zawiera :



1) okrelenie osOb korzystagych z lokali, w tym okréenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgodakiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzon
wiasnoecznym podpisem
2) ocdwiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb ketagcych z lokali o zasadach
rozliczania ranic oraz o obowizku ponoszenia na rzecz przetisorstwa dodatkowych optat
3) schemat wewgtrznej instalacji wodoagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtdbwnym.

7. W terminie 14 dni od dnia ztenia kompletnego wniosku, przegsiorstwo jest zobowizane
wydaé informacg, techniczi okreslajaca wymagania techniczne.

§ 8.

1. Umowa mae by zawarta na czas nieokkeny lub okr&lony.

2. Umowa okréla mazliwos¢ jej rozwigzania za wypowiedzeniem przez ODBIOROub
SPOLKE, a take za zgod obu stron. Terminy wypowiedzenia okli&umowa.

3. SPOLKA mae zaprzestaswiadczenia ustug na zasadach élaeych w § 24 Regulaminu.

4. Rozwigzanie lub wygsniccie umowy skutkuje zastosowaniem przez SP®tKodkow
technicznych uniemaiwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§0.

Zmiana ODBIORCY powoduje wydniccie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia nowej
umowy na pisemny wniosek nowego ODBIORCY.

ROZDZIAL IV
Sposabb rozlicae

§ 10.

1. Rozliczenia za dostarczanie wody growadzone przez SPOEKz ODBIORCAMI na
podstawie okrdonych w taryfach cen i stawek optat orazdodostarczanej wody.

2. Taryfy, o ktérych mowa w ust. 1 zatwierdzane przez wihdciwa Rad: Gminy, kadz
wprowadzane w trybie art. 24 ust. 8 ustawy.

3. SPOLKA ogtasza zatwierdzone taryfy w miejscowejspgav sposob okéony w ustawie.

4. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy 0 zaopatzenwod:.

§11.

1. llo$¢ dostarczanej wody ustala sia podstawie wskagavodomierza gtdwnego, a w przypadku
jego braku w oparciu o przetme normy zuycia wody okrélone zgodnie z rozpogdzeniem
ministra wigciwego do spraw budownictwa, gospodarki przestregnmieszkaniowej.

2. W przypadku zawarcia umoéw zzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych, #6
dostarczanej wody ustala ¢sina podstawie wska#a wodomierzy mieszkaniowych z
uwzgkdnieniem ranicy wskaza wodomierza gtbwnego i sumy wskazavodomierzy
mieszkaniowych.

§12.

1. W przypadku niesprawioi wodomierza gtdwnego, 3eli umowa nie stanowi inaczej, #o
pobranej wody ustalagna podstawie :
1) sredniego zuycia z ostatnich 2 miegy przed stwierdzeniem niespravsnpwodomierza, a
gdy to nie jest mdiwe -
2) na podstawiéredniego zuiycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego,



3) lub iloczynu srednio miesicznego zaycia wody w roku ubiegtym i liczby miesty
niesprawnéci wodomierza.

4) w przypadku niemdiwosci rozliczenia ildci wody w/g punktu 1, 2 lub 3, nalgrozliczy¢ na
podstawie norm ziycia wody.

§13.

Za wod: pobran :

1) z publicznych studni lub zdrojéw ulicznych,

2) do zasilania publicznych fontann,

3)do zraszania publicznych ulic, terendw zielonych,

SPOLKA obciza Urzad Gminy na podstawie cen i stawek opfat ustalomydaryfach.

§ 14.

1. ODBIORCA dokonuje zaptaty za dostarczomodk w terminie okrélonym w fakturze, ktéry
nie mae by krotszy nk 14 dni od daty jej dostarczenia.

2. Zaptata za dostarczerwode wnoszona jest za okres obrachunkowy ékrey w umowie, w
ktorej podanesgrowniez skutki nie dotrzymania terminu zaptaty i sposézazenia optat.

3. Zgtoszenie przez ODBIORKCzastrzeen do wysokdci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

4. W przypadku nadptaty zaliczagsja na poczet przysztych naleosci lub na pisemneadanie
ODBIORCY, zwraca sija w terminie 14 dni od dnia ztenia wniosku w tej sprawie.

ROZDZIAL V
Warunki przyhczania do sieci

§ 15.

SPOLKA jest obowijzana przyczy do sieci nieruchoné osoby ubiegaiej sk 0 przyhczenie,
jezeli spetnione § warunki oraz istniej techniczne madiwosci $wiadczenia ustug. Mdiwosci te

uwarunkowane gsusytuowaniem nieruchoma wzgledem sieci oraz mdiwosci dostawy wody z
istniejacej sieci wodocigowe;.

§ 16.

1. Przylaczenie nieruchonsoi do sieci wodogigowej odbywa i na pisemny wniosek osoby
ubiegajcej st 0 przyhczenie.

2. Do wniosku osoba ubiegama st 0 przyhczenie do sieci za¢za :
1) dokument potwierdzagy tytut prawny do korzystania z nieruchosop ktorej dotyczy
wniosek,
2) aktualm mag; sytuacyjma, okreslajaca usytuowanie nieruchomdo wzgledem istniejcej sieci
wodochgowej oraz innych obiektow i wdzen uzbrojenia terenu.

§17.

1. SPOLKA po otrzymaniu wniosku wydaje warunki teclamie na przyiczenie nieruchonigi do
sieci i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nieizdzym ni 14 dni od dnia zigenia
wniosku.

2. Warunki techniczne na przyzenie nieruchonsgi do sieci okrélaja :

1) miejsce i sposob przydzenia do sieci wodagiowej z instalacjami wnioskodawcy,
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobo6r wody,

3) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego,

4) termin wanaosci warunkow technicznych przygzenia.



3. W szczegblnych przypadkach pragienie do sieci nagiuje na podstawie umowy o
przylaczenie, ktorej projekt spagdza SPOLKA.
4. Warunki przyhczenia g wazne 1 rok od dnia ich wydania.

§ 18.

Umowa o przydczenie do sieci m by zawarta miedzy innymi w przypadkach zmanych z
budow sieci lub ich finansowaniem przez skiag@go wniosek o przytzenie.

Umowa o przyiczenie powinna w szczegOkuod okreslac koszty zwizane z realizagjtakiego
przedsg¢wziccia, zasady finansowania i sposéb rozlicegaz z wymagandokumentag.

§ 19.

Warunki przyhczenia wzgjdnie umowa o przykczenie stanowi podstavdo rozpoczcia realizacji
prac projektowych oraz budowlano-maiaavych.

§ 20.

1. Warunkiem przysipienia do rob6t przgczeniowych jest wezaiejsze uzgodnienie ze SPOAK
projektu budowlano-wykonawczego.

2. Uzgodnienia projektu budowlano-wykonawczego dokensg w terminie 14 dni od daty
ztozenia tego dokumentu w SPOLCE.

§ 21.

1. ODBIORCA realizuje na swoj koszt budew
1) przyhcza wodocigowego tj. odcinka przewodydzacego sié wodochgowa z wewretrzng
instalacj wodocagowa w nieruchoméci ODBIORCY wraz z zaworem za wodomierzem
gtéwnym,
2) studni wodomierzowej przewidzianej do lokalizaspdomierza gtdwnego.

2. W przypadku okresowo nieczynnego pexyta, wznowienie dostarczania wody rpsfe po
uprzednim sprawdzeniu pragiza, jego przeptukaniu oraz w razie koniegon@wentualnej
przebudowie na koszt przysztego ODBIORCY.

§ 22.

1. Przed podiczeniem do sieci SPOLKA dokonuje odbioru techniganerykonanych przyczy.

2. Odbidr techniczny sktadaest dwdch etapdw : giciowego i kaicowego.

3. Odbior techniczny ecgciowy polega na :

1) kontroli zgodnéci wykonania z Projektem budowlano-wykonawczym.

Kontrolg przeprowadza sipoprzez ogidziny w otwartym wykopie i sprawdzenie szkicu
polowego wykonanego przez uprawnionego gepdet

2) kontroli wykonania proby é&nieniowej dla przewodow g@iieniowych oraz proby szczelstd
dla przewodow grawitacyjnych.

Potwierdzeniem wykonania odbioruggziowego jest protokét spagdzony przez uprawnionego
pracownika SPOLKI.

4. Odbioér kaicowy polega na sprawdzeniu przez SP@L{oo zakaczeniu budowy) elementdw
uzbrojenia, ktore nie ulegagakryciu tj. studzienki, zasuwy domowe, nawiergadegcie
wodomierzowe, tabliczki informacyjne.

Potwierdzeniem wykonania odbiorudanwego jest Protokot odbioru kcowego.

5. Warunkiem wydania protokotu odbioruk@wego jest przekazanie SPOLCE przez Inwestora :
1) operatu geodezyjnego zarejestrowanego wécwgm Osrodku Geodezji i Kartografii
2) pozytywnych wynikéw badewody przeprowadzonych przez wgavy organ Pastwowej
Inspekcji Sanitarnej z klauzustwierdzajca dopuszczenie przewodu wodggowego do
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eksploataciji.

. Protokot odbioru kcowego stanowi potwierdzenie prawidtadgowykonania podiczenia, a

jego podpisanie przez Strony upanea ODBIOR do ztazenia pisemnego wniosku o
zawarcie umowy.

ROZDZIAL VI
Prawa i obowjzki SPOLKI i ODBIORCY

§ 23.

. SPOLKA jest obowizana do prowadzenia regularnej wetwmnej kontroli jakéci wody.
. Osoby reprezentage SPOLKE, po okazaniu legitymacji stbowej i pisemnego upowaienia,

maja prawo wstpu na teren nieruchorbd, do obiektu budowlanego oraz pomieszcze
ODBIORCY, w celu :

1) zainstalowania lub demoatawodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli wdzenia pomiarowego, wodomierza gtébwnego lub wodaryie
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokenaaczytu ich wskazaoraz dokonania
bada i pomiaréw,

3) przeghdow i napraw urgdzenr posiadanych przez SPOEK

4) odckcia przyhcza wodocigowego lub zatzenia plomb na zamketych zaworach
odcinajcych dostarczanie wody do lokalu,

5) usunécia awarii przyhcza wodocigowego w cgsci stanowicej wiasnéé¢ SPOLKI na jej
koszt, za w czsci stanowacej wkasné¢ ODBIORCY jego staraniem i na jego koszt.

§ 24.

. SPOLKA mae odcié dostave wody jezeli

1) przyhcze wodocigowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) ODBIORCA nie uicit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe ¢aghce po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zajegptaty,

3) stwierdzono celowe uszkodzenie albo poguiei wodomierzy,

4) stwierdzono nielegalny pobdér wody, to jest bawarcia umowy.

. W przypadku odeicia dostawy wody z przyczyn wymienionych w pkt 2 CBRA jest

obowigzana do udogpnienia zasfpczego poboru wody przeznaczonej dozgp@ przez ludzi i
poinformowania o mdiwosciach korzystania z tego punktu.

. SPOLKA 0 zamiarze odgtia dostawy wody, miejscach i sposobie ugmsiania zasipczych

punktéw poboru wody zawiadamia Powiatowego Inspekt@anitarnego, Wdjta oraz
ODBIORCE co najmniej na 20 dni przed planowanym terminewiqoth dostawy wody.

§ 25.

. ODBIORCA odpowiada za zapewnienie niezawodnego tatzi@m posiadanych instalacji i

przyfaczy wodocagowych, jeeli umowa o zaopatrzenie w wedie stanowi inaczej.

. ODBIORCA obowazany jest do zytkowania instalacji wodoggowej oraz przyczy w sSposob

eliminujacy mazliwos¢ skaenia chemicznego Ilub bakteriologicznego wody w isiec
wodochgowej.

. ODBIORCA odpowiada za zabezpieczenie wodomierzggmszkodzeniami mechanicznymi,

skutkami niskich temperatur, a takprzed dogpem oséb nie uprawnionych.

. ODBIORCA obowszany jest do :

1) informowania SPOLKI o wtasnychagiach wody,
2) wykorzystywania wody z sieci wodagowej wyhcznie w celach ok&onych w warunkach
technicznych na przytzenie nieruchonsgi do sieci.

. ODBIORCA umaliwia upowaznionym przez SPOLK osobom wsip na teren nieruchorai i
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do pomieszczg w ktérych zainstalowano wodomierze gtéwne.

ROZDZIAL VI
Mbwosci dostpu do ustug wodoggowych

§ 26.

1. Informacje dotyczce dostpu do ustug wodoggowych przyszli ODBIORCY maguzyska w :
1) Urzedzie Gminy, ktory udogpni nieodptatnie wgld w:
a) studium uwarunkowa kierunkOw zagospodarowania przestrzennego,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrezgon
c) regulamin dostarczania wody.
2) w SPOLCE, ktora udagini nieodptatnie wgld w :
a) wieloletni plan rozwoju i modernizacji,
b) regulamin dostarczania wody.

2. SPOLKA jest obowizana do budowy ugdzer wodochgowych zgodnie z zakresem rzeczowym
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji.

3. W przypadku, gdy plany inwestycyjne \tdcieli lub zaradcédw nieruchomgci wyprzedzaj
zamierzenia inwestycyjne SPOLKI, mpgni wybudowa na wiasny koszt (w porozumieniu ze
SPOLKA) urzadzenia wodoeigowe niezhdne do korzystania z ustug.

4. Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 3 moby¢ odptatnie przekazane SPOLCE na warunkach
uzgodnionych w umowie cywilno-prawne;j.

ROZDZIAL VIII
Tryb pogpbowania w przypadku nie dotrzymaniagiosci ustug |
odpowiednich graetrow wody

§ 27.

1. SPOLKA zobowizana jest do udzielenia ODBIORCY informaciji dotyoych wysgpujacych
zaktéced w zaopatrzeniu w wagdoraz awarii urgdzeh wodocihgowych.

2. Wstrzymanie dostawy wody me nasipi¢ bez uprzedniego zawiadamiania ODBIORCY w
przypadkach, gdy wyspuja warunki stwarzajce zagraenie dlazycia, zdrowia isrodowiska
uniemaliwiaj ace $wiadczenie ustug.

3. O wstrzymaniu dostawy wody, o ktérych mowa w usSROLKA informuje ODBIORCOW
niezwitocznie, w sposob zwyczajowo prayj

ROZDZIAL IX
Standardy obstugi ODBIORCOW

8§ 28.
SPOLKA zapewnia odpowiedni poziom obstugi ODBIOR@przez :
1) dziatalnd¢ Biura Obstugi Klienta
2) udzielania informacji dotyaeych realizacji oferowanych ustug oraz informacji o
obowiazujacych taryfach.
8§ 29.

Jezeli Strony nie ustality inaczej, oboszuja nastpujace wymagania dotygze udzielania
7



informacji i odpowiedzi w zwizku z zaktdceniami w dostawie wody :

1) przerwy w dostawie wody z powodu awarii-udzigdannformacji dotycace okrglenia
przewidywalnego terminu usweia awarii i wznowienia ustugi nagtuje w cagu 12 godzin, w
SposOb zwyczajowo przty,

2) przerwy w dostawie wody z powoddéw technicznygemne powiadomienie ODBIORCY lub w
spos6b zwyczajowo przyty na 24 godziny przed przewidywaprzerw.

§ 30.

1. ODBIORCA ma prawo zgtaszania reklamacji dotywzch ilosci i jakosci swiadczonych ustug
oraz wysokéci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 wnoszonea pémie osobicie przez zainteresowanego
w siedzibie SPOLKI, listownie, za pomwpcpoczty elektronicznej lub telefonicznie |
rozpatrywane zgodnie z procedulotyczica sposobu zatatwiania reklamaciji.

3. ODBIORCA jest powiadamiany pisemnie 0 sposobietaadania reklamacji w terminie 14 dni
od daty wptywu reklamacji do SPOLKI.

§ 31.

ODBIORCA ma prawo domagasic od SPOLKI odszkodowania za szkody w atiajl powstate w
zwiazku z wykonaniem i eksploataajirzadzen wodochgowych.

ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przecingrowe

§ 32.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpmwe z sieci &dacej w posiadaniu SPOLKI lub
z instalacji z niej zasilanef svszystkie formacje steg pazarnej dziatajice na jej terenie.

§ 33.

Pobor wody na cele przeciwjarowe z sieci édacej w p05|adan|u SPOLKI lub z instalacji z niej
zasilanej dokonywany jest przez hydrantygrowe lub inne punkty poboru uzgodnione narpe
z SPOLKA,.

§ 34.

1. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwgmwe z sieci édacej w posiadaniu SPOLKI lub
z instalacji z niej zasilanej zoboyzani % do :

a) rejestrowania miejsca, fia uzytych hydrantow i czasu wykorzystywania i przekaaach do
Komendy Powiatowej Ratwowej Stray Pazarne;j,

b) na mocy odibnych porozumi@ Komenda Powiatowa Rstwowej Stray Pazarnej
przekazuje SPOLCE 1 raz w kwartalezycie wody na cele przeciwparowe na terenie
Gminy,

c) zgtaszania SPOLCE wszelkich usterek, jakie gpist w hydrantach lub na sieci zasieg]
w trakcie poboru wody do gaszeniazpou po zakaczeniu akcji génicze;.

2. SPOLKA obciza Gmirg za wo@ pobram na cele przeciwp@rowe stosagc ceny ustalone w
taryfie, mae tez zawrzé umowe z Gmim, w ktorej zostam okreslone zasady rozlicZeza wod
pobran, na cele przeciwp@rowe i inne cele wymienione w art.22 ustawy.

3. Rozliczenie za waglpobran na cele przeciwp@arowe dokonywaneasza okresy kwartalne.



ROZDZIAL Xl
Postanowienia kacowe

§ 35.
W sprawach nie obfych niniejszym Regulaminem obawujaca przepisy prawa, a w
szczegOlnéci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowyropzdrzeniu w wo¢ i zbiorowym

odprowadzaniuSciekéw (Dz. U. Nr 72, poz.747 z fpdiejszymi zmianami) wraz z przepisami
wydanymi na podstawie ustawy.

§ 36.

SPOLKA zobowizana jest do bezptatnego udgstienia niniejszego Regulaminu madanie
ODBIORCY.



